FORMULARZ REKLAMACYJNY

MCASES Furniture

Jezeli zakupiony produkt jest niezgodny z umowg, mozesz ztozy¢ reklamacje za pomocg
ponizszego formularza.

Prosimy o mozliwie doktadne opisanie problemu oraz dotgczenie zdjec¢, ktore pozwolg nam
sprawnie oceni¢ zgtoszenie.

1. DANE KLIENTA

Imie i nazwisko:

2. INFORMACJE O ZAMOWIENIU

Numer zamowienia:




3. OPIS NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

Prosimy doktadnie opisa¢ stwierdzony problem, w szczegélnosci: kiedy zostat
zauwazony, na czym polega oraz ktérej czesci produktu dotyczy.

Kiedy zauwazono niezgodnos¢?

O w momencie dostawy

O podczas rozpakowywania

O podczas pierwszego uzytkowania

O w trakcie pozniejszego uzytkowania
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4. RODZAJ ZGLASZANEGO PROBLEMU

O uszkodzenie mechaniczne

O uszkodzenie powierzchni / wykohczenia

O wada materiatu

O wada konstrukcyjna

O problem z funkcjonowaniem produktu

O brak elementu / niekompletnos¢

O niezgodno$¢ wymiardéw lub wykonania z zaméwieniem
O inny problem

Szczegoly:




5. ZADANIE KLIENTA

W zwigzku ze stwierdzong niezgodnoscig towaru z umowa;:

0O zadam naprawy towaru

O zgdam wymiany towaru na zgodny z umowg

Jezeli przepisy prawa dajg podstawe do skorzystania z odpowiednich uprawnien:
O zgdam obnizenia ceny o kwote: ............cccooovveeiieennnn. zt

O sktadam oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Uzasadnienie zadania / dodatkowe informacje:

6. ZDJECIA | DOKUMENTY

Prosimy o dotgczenie, jesli to mozliwe:

zdjecia catego produktu,

zdjecia miejsca wystgpienia problemu,

zdjecia pokazujgcego skale uszkodzenia,

zdjecia opakowania, jezeli uszkodzenie mogto powstaé podczas transportu,
innych materiatbw pomocnych w rozpatrzeniu reklamacji.

Zalaczniki:
O zdjecia produktu
O zdjecia opakowania

O inne dokumenty

7. SPOSOB KONTAKTU

Preferowany sposéb kontaktu w sprawie reklamacji:
O e-mail
O telefon

Adres e-mail / numer telefonu:



8. OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze przedstawione informacje sg zgodne ze stanem faktycznym.

Przyjmuje do wiadomosci, ze w celu rozpatrzenia reklamacji MCASES moze potrzebowac
dodatkowych informaciji, zdje¢ lub udostepnienia reklamowanego produktu do ogledzin.

INFORMACJA DLA KLIENTA

Reklamacja z tytutu niezgodnosci towaru z umowg jest kierowana do sprzedawcy.

W przypadku uznania reklamacji naprawa lub wymiana towaru odbywa sie na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa. Koszty zwigzane z naprawg lub wymiang
towaru ponosi sprzedawca.

Sprzedawca powinien odpowiedzie¢ na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji w zakresie
okreslonym przepisami prawa.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona niezaleznie od prawa do skorzystania z gwaranciji, jezel
gwarancja zostata udzielona.

Kontakt MCASES:

sklep@mcases.pl

tel. +48 790 771 277

Godziny obstugi klienta: poniedziatek—pigtek, 9:00-15:00



